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* All users should read and understand this instruction manual before operating or cleaning this appliance
* Lisez attentivement I'intégralité du manuel avant d'utiliser cet appareil



IMPORTANT INSTRUCTIONS KEEP FOR FUTURE REFERENCE

To operate your product properly and safely, take the following safety precautions you need to
follow. As with all electrical appliances, there is an inherent danger of overheating, fire or
personal injury if the product is not used correctly. Please read the following content carefully
before using the warming product.

GETTING TO KNOW YOUR ELECTRIC MATTRESS PAD

Get the chilliness out with the Therapedic™ Electric Mattress Pad for warm, cozy comfort. For
ultimate cozy comfort on the bed, the ultra-cozy Therapedic™ Electric Mattress Pad provides
extra warmth when you need to shake off that winter chilliness fast. Featuring 10 heat

settings and convenient, auto shut-off in 0.5-12 hours, The heated mattress pad is machine
washable and safe for the dryer.
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Product may vary slightly from illustration

SET UP PROCEDURES

Please be sure to follow these steps in order when setting up your heating product:

1. Do not plug into the wall outlet until you connect the controller cord to the product.

2. Connect the cord connector with the product.

3. To plug controller cord into the connector, align arrows on the connector and cord, push
together until they lock.

4. Plug power cord into a 110-120 wall outlet.
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STEP 1: locate connector STEP 2: Locate and align arrows STEP 3: Plug into wall outlet



CAUTION:

. The risk of fire could occur with a loose connection. The cord must be completely connected.

. All cords must be tangle free and not trapped or pinched in any way. Ensure there is no

trapping or pinching between the mattress and box spring, sofa cushions, walls, or furniture.

Do not use it with generator power.

Polarized plug blade (one that is wider than the other) is a safety feature. This plug will fit into a
polarized outlet only one way. If the plug does not fit fully into the outlet, reverse the plug. Do not
attempt to circumvent this safety feature.
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CONTROLLER INSTRUCTIONS

. Push the power button to turn on. The controller will default to the lowest setting, continue to
press the heat button to adjust temperature. A light will illuminate the selected heat setting.

To turn the control off, press the power button until no light is seen on the controller.

AUTO SHUT OFF FEATURE Each controller will automatically shut off 1-12 hours after the
controller is turned on. This is designed to provide added safety and conserve energy. To
reactivate the heating feature simply press the power button. To restart after a power outage
simply press the power button.

4. To disconnect the controller, first unplug the cord from the outlet, then grab sides of the
connector and pull apart.

CAUTION:

1. Do not wrap the controller in the product when in use.
2. Turn off product and disconnect the power cord from the outlet when not in use.
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SAFETY ESSENTIALS

1. This product should never be folded, balled up or bundled in any way when in use. This may
result in overheating.

. Do not use this product on a waterbed or an air mattress.

. Do not use this product with infants.

. Do not use this product on any individual who is insensitive to heat.

. If improper operation of this product is observed, suspend its use immediately.
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CARE INSTRUCTIONS
IMPORTANT: NEVER PLUG IN THIS PRODUCT WHILE DAMP
MACHINE WASHING INSTRUCTIONS

1. Disconnect the cord from this product.

2. Do not submerge cords, power supply or control unit.
3. Machine wash with gentle cycle and in cold water.

4. Do not dry clean this product. Do not bleach.

5. Cleaning solvents may damage the wiring insulation.



HAND WASHING

Hand wash in cold water using a small amount of mild laundry soap or detergent. Do not rub or
scrub, Rinse thoroughly in cool water until all traces of soap or detergent are gone. Lightly squeeze
excess water out by hand.

DRYING INSTRUCTIONS

1. Tumble dry on low heat.

2. Ensure this product has enough room to tumble.

3. Do not use commercial dryer.

4. Do not iron this product.

5. Line dry by draping over two parallel clotheslines or shower rod.

STORAGE

Wrapping of the cord around the controller may damage the cord. Loop loosely when storing.
Store folded neatly in a dry place.

TROUBLESHOOTING

Q: The indicator light on my controller is flashing. What should | do?

A: Turn the controller off. Unplug the controller from the wall outlet and then unplug the controller
cord from the product. Wait 30 seconds and reconnect to make sure that the arrows are properly
aligned. Now plug into the 110-120-volt wall outlet. Push control button continuously until it is on

high temperature. If you still have problems, contact customer service.

Q: The controller is lit but the product does not heat up.

A: Test the product by folding the textile over on itself and turn the setting to high temperature
mode. Ensure that the indicator light is on. After approximately five minutes, carefully feel between
the layers.

Caution: Never leave the product turned on and folded up for more than 5-7 minutes.

Q: This product warms but does not get hot.

A: This product will provide enough warmth to keep you quite comfortable even in a very cold
room. This product is not like a heating pad. In normal operation, it does not feel hot to touch,
however the warmth is evident when in use.

Q: Why is my controller warm?
A: Small amount of heat is produced when transferring power from the wall to the product. This
warmth is completely normal and is nothing to be concerned about.



INFORMATIONS IMPORTANTES CONSERVER POUR REFERENCE
FUTURE

Pour utiliser votre produit correctement et en toute sécurité, prenez les précautions suivantes:
As with all electrical appliances, there is an inherent danger of overheating, fire or

personal injury if the product is not used correctly. Veuillez lire attentivement les informations
suivantes avant d'utiliser le produit chauffant.

CONNAITRE VOTRE SURMATELAS CHAUFFANT

Echappez au froid avec le surmatelas chauffant Therapedic pour un confort chaleureux et douillet.
Pour un confort ultime au lit, notre surmatelas électrique thérapeutique ultra-confortable offre une
chaleur supplémentaire lorsque vous avez besoin de vous réchauffer rapidement. Doté de 10
réglages de chaleur et d'une fonction pratique d'arrét automatique apres 0,5 a 12 heures, le
surmatelas chauffant est lavable en machine et peut étre séché au séche-linge.
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Le produit peut légérement différer de l'illustration.

PROCEDURES D'INSTALLATION

Assurez-vous de suivre ces étapes dans I'ordre lors de la configuration de votre produit de chauffage.
1. Ne branchez pas le cordon d'alimentation dans la prise murale avant d'avoir connecté le cordon
du contréleur au produit.
2. Connectez le connecteur du cordon au produit.
3. Pour brancher le cordon du contréleur dans le connecteur, alignez les fléches sur le connecteur et
sur le cordon, puis enfoncez-les jusqu'a ce qu'ils s'enclenchent.
4. Branchez le cordon d'alimentation dans une prise murale de 110-120 volts.
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Etape 1: Etape 2 : Etape 3 :
Localiser le connecteur Localisez et aligner les fléches Brancher sur une prise murale




MISE EN GARDE:

. Une connexion mal fixée peut présenter un risque d'incendie. Le cordon doit étre
complétement connecté.

. Tous les cordons doivent étre détachés et ne doivent en aucun cas étre coincés ou pincés.

Assurez-vous qu'ils ne sont pas coincés ou pincés entre le matelas et le sommier, les coussins du

canapé, contre le mur ou les meubles.

Ne I'utilisez pas avec un générateur.

. La fiche polarisée (dont I'une des broches est plus large que l'autre) est un dispositif de sécurité.
Cette fiche ne peut étre insérée dans une prise polarisée que dans un seul sens. Si la fiche ne
s'insére pas complétement dans la prise, inversez-la. N'essayez pas de contourner ce dispositif
de sécurité.
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INSTRUCTIONS DU CONTROLEUR

. Appuyez sur le bouton d'alimentation pour allumer I'appareil. Le contréleur se mettra
automatiquement sur le réglage le plus bas. Continuez d'appuyer sur le bouton de chauffage pour
régler la température. Un voyant s'allumera pour indiquer le réglage de chauffage sélectionné.

. Pour éteindre le contrdleur, appuyez sur le bouton d'alimentation jusqu'a ce qu'aucun voyant ne
s'allume sur le contréleur.

FONCTION EXTINCTION AUTOMATIQUE Chaque contrdleur s'éteindra automatiquement 0,5
a 12 heures apres sa mise en marche. Cette fonction est congue pour renforcer la sécurité et
économiser |'énergie. Pour réactiver la fonction de chauffage, appuyez simplement sur le bouton

d'alimentation. Pour redémarrer aprés une coupure de courant, appuyez simplement sur le bouton
d'alimentation.

4. Pour déconnecter le contréleur, débranchez d'abord le cordon de la prise, puis saisissez les cotés
du connecteur et tirez pour le séparer.

MISE EN GARDE:

1. N'enveloppez pas le controleur dans le produit lorsqu'il est en cours d'utilisation.
2. Eteignez le produit et débranchez le cordon d'alimentation de la prise lorsqu'il n'est pas utilisé.

LES ESSENTIELS DE LA SECURITE

1. Ce produit ne doit jamais étre plié, froissé ou enroulé de quelque maniére que ce soit lorsqu'il
est utilisé. Cela pourrait entrainer une surchauffe.

2. Nl'utilisez pas ce produit avec un matelas pneumatique.

3. N'utilisez pas ce produit avec des nourrissons.

4. N'utilisez pas ce produit sur des personnes insensibles a la chaleur ou souffrant d'une mauvaise
circulation sanguine.

5. Si vous constatez un dysfonctionnement de ce produit, cessez immédiatement de ['utiliser.

L'ETIQUETTE D'INSTRUCTIONS

IMPORTANT : NE BRANCHEZ JAMAIS CE PRODUIT LORSQU'IL EST
HUMIDE

INSTRUCTIONS DE LAVAGE EN MACHINE

1. Débranchez le cordon d'alimentation de ce produit.

2. Ne plongez pas les cordons, I'alimentation électrique ou I'unité de commande dans I'eau.

3. Lavez a la machine a I'eau froide en utilisant un cycle délicat.

4. Ne nettoyez pas ce produit a sec. N'utilisez pas d'eau de Javel.

5. Les solvants de nettoyage peuvent endommager l'isolation des cébles.
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INSTRUCTIONS DE LAVAGE DES MAINS

Lavez a la main a l'eau froide en utilisant une petite quantité de savon ou de détergent doux. Ne
frottez pas et ne récurez pas. Rincez abondamment a I'eau froide jusqu'a ce qu'il ne reste plus
aucune trace de savon ou de détergent. Essorez |égérement a la main pour éliminer I'excés d'eau.

INSTRUCTIONS DE SECHAGE

1. Séchez a basse température.

2. Assurez-vous que ce produit dispose de suffisamment d'espace pour tourner dans le séche-linge.
3. N'utilisez pas de séche-linge commercial.

4. Ne repassez pas ce produit.

5. Suspendez-le pour le sécher.

STOCKAGE

Enrouler le cordon autour du contréleur peut I'endommager. Enroulez-le sans serrer lorsque vous le
rangez. Rangez-le soigneusement plié dans un endroit sec.

DEPANNAGE

Q : Le voyant lumineux de mon contréleur clignote. Que dois-je faire ?

R : Eteignez le contrdleur. Débranchez le contrdleur de la prise murale, puis débranchez le cordon

du contréleur du produit. Attendez 30 secondes, puis rebranchez-le pour vous assurer que les

fléches sont correctement alignées. Branchez maintenant le produit a une prise murale de 110-120
volts. Appuyez continuellement sur le bouton de commande jusqu'a ce que la température soit élevée.
Si le probléeme persiste, contactez le service clientéle.

Q : Le contréleur est allumé, mais le produit ne chauffe pas.

R : Testez le produit en pliant le textile sur lui-méme et réglez-le sur le mode haute température.
Assurez-vous que le voyant lumineux est allumé. Aprés environ cing minutes, touchez délicatement
entre les couches.

MISE EN GARDE: Ne laissez jamais le produit allumé et plié pendant plus de 5 a 7 minutes.

Q : Ce produit chauffe mais ne devient pas brilant.

R : Ce produit fournit suffisamment de chaleur pour vous permettre de rester confortablement au
chaud, méme dans une piéce trés froide. Ce produit n'est pas comparable a un coussin chauffant.
En fonctionnement normal, il n'est pas chaud au toucher, mais la chaleur est perceptible lors de
son utilisation.

Q : Pourquoi mon contréleur est-il chaud ?

R : Une petite quantité de chaleur est produite lors du transfert d'énergie entre la prise murale et le
produit. Cette chaleur est tout a fait normale et ne doit pas vous inquiéter.



