
Position the heating pad on the neck support as shown and connect 
the USB cable into a standard USB outlet, an adapter (not included) 
or power bank. The controller has 3 heat options. CAUTION: The 
device defaults to the HIGH heat option when powered on. Adjust 
temperature accordingly after powering on for desired heat option.

 WARNING
•	Do not use as a pillow. 
•	Do not use during sleep. �
•	Always exercise caution and consult a healthcare professional 

before using this device if you have any health-related concerns.
•	If any pain �is experienced, stop using immediately and consult 

your doctor. 
•	This neck support is not a medical device. It is not intended to 

diagnose, cure, treat, or prevent any disease or health condition. 
•	When using heat, always start at the lowest temperature. 
•	Once comfortable, try the next heat level. If too hot, turn off or 

power down to a more comfortable temperature.
•	Keep this product dry and away from all moisture and heat sources.

HOW TO USE
Lying on your back, gently position your neck on either the concave 
or convex side for desired level of traction and support. Your 
head should be comfortably resting against the foam surface 
while your neck cradles upward. To achieve ultimate benefit use 
for 10–15 minutes a day. It may take a few sessions before you 
adapt to the support. CONVEX C-curve towards the 

shoulders. Provides gentle stretch.  
Recommended when starting out.
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Please read the manual carefully before using and 
keep for reference.

TECHNICAL SPECIFICATIONS
•	Low/Mid/High heat options
•	Auto shut off – Safety feature (60 min)
•	Power: USB-operated, 5V 1A
•	Cord: 51.2″ (130cm)

POWER/HEAT 
•	Press once to Power ON,  

defaulting to High heat.
•	Press again to switch to Medium heat.
•	Press again to switch to Low heat.
•	Press once more to Power OFF.
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WARRANTY
Relaxus Products Ltd. warrants �this product to be free from 
manufacturer’s defect for one year from the date of purchase. 
Original purchase receipt is required for any warranty claim. 

Warranty excludes:
1. �Damage caused by improper or incorrect installation or use.
2. Breakage or damage from mishandling or accidents.
3. �Use of product for purposes for which it was not intended, 

or commercial use.

Relaxus Products Ltd. retains discretion to repair, replace 
parts or supply a new product of the same or similar model. 
Warranty is not transferable. Any associated shipping costs 
are not included in warranty coverage.
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Positionnez la bande chauffante sur le coussin, comme indiqué, puis 
connectez le câble USB à une prise USB standard, un adaptateur 
(non fourni), ou un bloc électrique. La télécommande est dotée de 3 
options de niveaux de chaleur.  MISE EN GARDE : lorsque vous met-
tez l’appareil sous tension, la chaleur est réglée par défaut au niveau le 
plus ÉLEVÉ. Réglez donc la température selon vos besoins.

 AVERTISSEMENTS
•	Ne pas se servir de l’appareil comme oreiller. 
•	Ne pas s’en servir en dormant. 
•	Avant l’utilisation de l’appareil, veillez toujours à être prudent et 

consultez un professionnel de la santé si vous avez des in-
quiétudes reliées à votre santé.

•	Si vous ressentez des douleurs, en arrêter l’utilisation, puis con-
sulter votre docteur. 

•	Cet appareil n’est pas un instrument médical et donc pas conçu 
pour poser un diagnostic, guérir, soigner, prévenir une maladie ou 
un problème de �santé. 

•	Toujours utiliser la chaleur la plus basse au commencement. 
•	Dès que vous êtes à l’aise, essayez le niveau de chaleur supérieur. 

Si la température est trop haute, mettez l’appareil hors tension ou 
sélectionnez le niveau de chaleur inférieur de votre choix.

•	Conservez ce produit au sec, à l’écart de toute source d’humidité 
et de chaleur. 

MODE D’EMPLOI
Allongez-vous sur le dos, puis positionnez le cou délicatement 
soit sur le côté concave ou convexe pour le niveau de traction ou 
support désiré. Votre tête doit reposer confortablement contre la 
surface en mousse avec le cou orienté vers le haut. Pour un bienfait 
maximal, utilisez le support 10 �à 15 minutes par jour. Il vous faudra 
quelques séances avant de vous habituer au coussin de soutien.

CONVEXE Courbe favorisant les 
épaules pour un étirement délicat. 
Conseillé en début d’utilisation.

CONCAVE Courbe favorisant la 
tête, offrant une traction allongée 
des cervicales (nuque et colonne 
vertébrale) pour un meilleur 
étirement. 
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UTILISATION AVEC CHALEUR GARANTIE
Relaxus Products Ltd. garantit cet appareil de tout défaut de 
fabrication pendant une période d’un an à partir de la date 
d’achat de l’appareil. Veuillez conserver la facture d’achat 
originale pour obtenir un service au titre de la garantie.

Cette garantie ne couvre pas ce qui suit :
1. �Dommages causés par une mauvaise installation ou une 

mauvaise utilisation de l’appareil. 
2. �Un bris ou un dommage causé par une mauvaise utilisation 

ou par un accident. 
3. �Si le produit a été utilisé à des fins autres que celles aux-

quelles il était destiné ou à des fins commerciales. 

Relaxus Products Ltd. pourra, à sa discrétion, réparer l’appa-
reil, en remplacer les pièces défectueuses ou le remplacer 
par un produit identique ou analogue. La garantie n’est pas 
transférable. Les frais de transport ne sont pas compris dans 
la garantie.
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Veuillez lire attentivement le manuel avant l’utilisation 
de l’appareil; conservez-le pour pouvoir vous y référer 
ultérieurement.

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES
•	Options de chaleur: basse/moyenne/élevée
•	Dispositif de sécurité – arrêt automatique
•	Tension : 5 V 1A – fonctionne avec câble USB
•	Cordon d’alimentation de 1,30 m (51.2″)

ALIMENTATION/CHALEUR 
•	Appuyez une fois sur la touche pour activer la  

chaleur, réglée par défaut au niveau le plus élevé. 
•	Appuyez une seconde fois pour passer au niveau  

de chaleur moyen.
•	Appuyez une troisième fois pour passer au niveau  

de chaleur le plus bas. 
•	 Appuyez une dernière fois pour DÉSACTIVER la chaleur.
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