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ENCHUFE EXTERIOR INTELIGENTE



RCA’s Smart Outdoor Plug is a high-performance plug that can be 
controlled with the RCA Smart Home app or with voice commands. 
This plug is environmentally friendly, secure, weatherproof , and is 
easy to set up.

When the smart outdoor plug is connected to your home network 
and the RCA Smart Home App, you’ll be able to remotely control 
lights or outdoor appliances, set schedules and timers to turn on 
or off and more.

System Requirements
• A mobile device running iOS® 10 (or higher) or Android™ 5.0 
(or higher)
• Wi-Fi network (2.4 GHz)
• A standard outlet supporting up to 15 amps / 1875 watts of 
power at 125 VAC, 60 Hz

Notes:
• If your Wi-Fi coverage does not reach the plug, consider a Wi-Fi 
range extender.
• The smart plug works with any Wi-Fi router with a 2.4GHz band. 
• Please check your router guide to enable the 2.4 GHz band. 
There is no need for a separate hub.
• Do not subject the plug to extreme force, shock, or fluctuation in 
temperature or humidity. 
• Please ensure the power to the plug is on for the plug to be 
online. By switching off power to the plug you will not be able to 
access the plug using the app.
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1. Download and Install the RCA Smart Home app.
Use your phone’s camera to scan the QR code shown below,  
or search for “RCA Smart Home” in the Google Play Store (for 
Android users) or Apple App Store (for iOS users). Then follow the 
on-screen instructions to install the RCA Smart Home app.

2. Launch the RCA Smart Home app and tap Sign Up to create a 
new account. Enter your mobile phone number or email address to 
receive a verification code. 

3. Enter the verification code and tap Next to set the password for 
the account.

When the account setup is complete, tap Log In > Agree, then enter 
your account and password to log in to the RCA Smart Home app.

2   Set Up Account 
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Method 1: EZ Mode

1. Power your smart outdoor plug on by plugging it into a standard 
AC power outlet. Make sure your phone is connected to your 
home Wi-Fi network (2.4G).

AC power source
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Power Button

Outlet Cover
Outlet

There are two methods to link your new smart outdoor plug to the 
RCA Smart Home app.  We recommend beginning with EZ Mode. 
If your plug doesn’t connect right away, try AP Mode.

2. Launch the RCA Smart Home app and tap ADD Device go to 
“Add Manually” menu, tap “Smart Plug” to enter the network con-
nection screen. Select your Wi-Fi network and enter the password, 
then tap Next. 

3   Add Device - EZ Mode
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LED Indicator

3. Reset the plug by pressing and holding its power button for 5 
seconds. Confirm the indicator is flashing rapidly, then Tap Next. 

*******

My home wifi



3   Add Device - EZ Mode
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Tap Done, then tap the Smart Outdoor Plug’s model name to be-
gin remotely controlling the plug with the RCA Smart Home app.

3. Wait until the indicator stops blinking and tap “Next”, until the  
“Added.” and the icon      appear on the screen to indicate that the 
connection is complete.



If the connection in EZ mode fails, try to connect in AP Mode.
Method 2: AP Mode

3   Add Device - AP Mode
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3. Tap Go to Connect and your phone will show a list of available Wi-Fi 
connections. Select “SmartLife-XXXX” to connect.

Tap Done, then tap the Smart Plug’s model name to begin re-
motely controlling the plug with the RCA Smart Home app.

Note: After the plug is successfully added, your phone will be 
disconnected from the Smart Plug’s hotspot and reconnected to 
the local Wi-Fi network.

1. On App home screen, tap Add Device to go to “Add Manually” 
menu, tap “Smart Plug” to enter the network connection screen. 
Select your Wi-Fi network (2.4G) and enter the password, then 
tap Next. 
2. Tap the mode option menu next to the  icon to choose AP 
mode. Then tap Next. Reset the plug again by pressing and holding 
its power button for 5 seconds. Confirm the indicator is flashing 
slowly. The app will ask you to connect your mobile phone to the 
plug’s hotspot.

4. Wait until the indicator stops blinking and tap “Next”, until the  
“Added.” and the icon      appear on the screen to indicate that the 
connection is complete.



1. How can I share my device with family? 
Run the RCA Smart Home app, tap your smart plug to enter plug 
status screen. Tap the pen icon in the top right, and then tap Share 
Device > Add Sharing.
2. What devices can I control with the Smart Plug?
You can control lights, fans, portable heaters, and any small appli-
ances in accordance with the Smart Plug’s specifications. 
3. What should I do when I can’t turn the Smart Plug on or off?
Make sure your mobile devices and the Smart Plug are connected 
to the same Wi-Fi network. If you lose connectivity you can press 
the power button on the plug once to turn the device on or off.
4. What should I do when device configuration process has 
failed?
You could: 
· Check and ensure the Smart Plug is switched on at the socket. 
· Ensure your mobile device is connected to 2.4 GHz Wi-Fi 
network. 
· Check your network connectivity. Make sure the router is working 
properly: If your router is a dual-band model, please ensure you’re 
connected to the 2.4GHz network before adding the Smart Plug. 
Enable the router’s broadcasting function. Configure the encryp-
tion method as WPA2-PSK and authorization type as AES, or set 
both as auto. Wireless mode cannot be 11n only.
· Check for Wi-Fi interference or relocate the Smart Plug to anoth-
er location within the signal range. 
· Check whether the router’s connected devices has reached the 
maximum amount limit. Please try to turn off some devices’ Wi-Fi 
functions and configure the Smart Plug again.
· Check if your router’s wireless MAC filtering function is enabled. 
Remove the Smart Plug from any filter lists to make sure the router 
is not prohibiting the Smart Plug from connecting. 
· Make sure the password of your Wi-Fi network entered into the 
app is correct when adding your Smart Plug. 
· Make sure the Smart Plug is ready for app configuration: the 
indicator light is quickly blinking (three times per second) for EZ 
mode configuration or slowly blinking blue (once every 2 seconds) 
for AP mode configuration. Repeat the app configuration process. 
5. Can I control devices through 3G/4G/5G cellular networks?
You can remotely control the device through your mobile network 
as long as your Smart Plug remains connected to your home Wi-Fi. 

Frequently Asked Questions
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For detailed instructions and troubleshooting, please scan the 
following QR code.
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6. Why is my Smart Plug not connecting to my tablet?
Make sure the version of your RCA Smart Home app is 3.20 or 
above. If not, please update your software.



El Smart Outdoor Plug de RCA es un enchufe de alto rendimiento 
que se puede controlar con la aplicación RCA Smart Home o con 
comandos de voz. Este enchufe es ecológico, seguro, resistente a 
la intemperie y fácil de instalar.

Cuando el enchufe inteligente para exteriores esté conectado a su 
red doméstica y la aplicación RCA Smart Home, podrá controlar 
de forma remota las luces o los electrodomésticos para exteriores, 
establecer horarios y temporizadores para encender o apagar y 
más.

Requisitos del sistema
• Un dispositivo móvil con iOS® 10 (o superior) o Android ™ 5.0 
(o superior)
• Red Wi-Fi (2,4 GHz)
• Una salida estándar que admite hasta 15 amperios / 1875 vatios 
de potencia a 125 VCA, 60 Hz

Notas: 
• Si su cobertura de Wi-Fi no llega al enchufe, considere un extensor 
de rango de Wi-Fi. 
• El enchufe inteligente funciona con cualquier enrutador Wi-Fi con 
una banda de 2,4 GHz. 
• Consulte la guía de su enrutador para habilitar la banda de 2,4 GHz. 
No es necesario un concentrador separado. 
• No someta el enchufe a una fuerza extrema, golpes o fluctuaciones 
de temperatura o humedad. 
• Asegúrese de que el enchufe esté encendido para que el enchufe 
esté en línea. Al apagar el enchufe, no podrá acceder al enchufe 
mediante la aplicación.

1   Empezar 
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1. Descargue e instale la aplicación RCA Smart Home.
Utilice la cámara de su teléfono para escanear el código QR que se 
muestra a continuación, o busque “RCA Smart Home” en Google 
Play Store (para usuarios de Android) o Apple App Store (para 
usuarios de iOS). Luego, siga las instrucciones en pantalla para 
instalar la aplicación RCA Smart Home.

2. Inicie la aplicación RCA Smart Home y toque Registrarse para 
crear una nueva cuenta. Ingrese su número de teléfono móvil o 
dirección de correo electrónico para recibir un código de verifi-
cación.

3. Ingrese el código de verificación y toque Siguiente para esta-
blecer la contraseña de la cuenta.

Cuando se complete la configuración de la cuenta, toque Iniciar 
sesión> Aceptar, luego ingrese su cuenta y contraseña para iniciar 
sesión en la aplicación RCA Smart Home.

2   Configurar la cuenta
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3   Agregar dispositivo - Modo EZ
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Método 1: Modo EZ

1. Encienda su enchufe inteligente para exteriores conectándolo 
a una toma de corriente de CA estándar. Asegúrese de que su 
teléfono esté conectado a la red Wi-Fi de su hogar (2.4G).

fuente de ali-
mentación de CA
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Botón de encendido

Cubierta de salida
Salida

Hay dos métodos para vincular su nuevo enchufe inteligente para 
exteriores a la aplicación RCA Smart Home. Recomendamos 
comenzar con el Modo EZ. Si su enchufe no se conecta de inmedi-
ato, pruebe el Modo AP.

Indicador LED

2. Inicie la aplicación RCA Smart Home y toque AGREGAR disposi-
tivo, vaya al menú “Agregar manualmente”, toque “Smart Plug” para 
ingresar a la pantalla de conexión de red. Seleccione su red Wi-Fi e 
ingrese la contraseña, luego toque Siguiente.

3. Restablezca el enchufe manteniendo presionado el botón de en-
cendido durante 5 segundos. Confirme que el indicador parpadea 
rápidamente, luego toque Siguiente.

*******

My home wifi



3   Agregar dispositivo - Modo EZ
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Toque Listo, luego toque el nombre del modelo del Smart Out-
door Plug para comenzar a controlar de forma remota el enchufe 
con la aplicación RCA Smart Home.

4. Espere hasta que el indicador deje de parpadear y toque “Siguiente”, 
hasta que “Agregado.” y el icono      aparecen en la pantalla para indicar 
que la conexión está completa.



3   Agregar dispositivo - Modo AP
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Si falla la conexión en el modo EZ, intente conectarse en el modo AP.
Método 2: Modo AP

3. Toque Ir a Conectar y su teléfono mostrará una lista de conexiones 
Wi-Fi disponibles. Seleccione “SmartLife-XXXX” para conectarse.

Toque Listo, luego toque el nombre del modelo del Smart Plug 
para comenzar a controlar de forma remota el enchufe con la 
aplicación RCA Smart Home.

Nota: Después de que el enchufe se haya agregado con éxito, su 
teléfono se desconectará del punto de acceso del Smart Plug y se 
volverá a conectar a la red Wi-Fi local.

1. En la pantalla de inicio de la aplicación, toque Agregar disposi-
tivo para ir al menú “Agregar manualmente”, toque “Smart Plug” 
para ingresar a la pantalla de conexión de red. Seleccione su red 
Wi-Fi (2.4G) e ingrese la contraseña, luego toque Siguiente. 
2. Toque el menú de opciones de modo junto al  icono para 
elegir el modo AP. Luego toque Siguiente. Vuelva a restablecer el 
enchufe manteniendo presionado el botón de encendido durante 
5 segundos. Confirme que el indicador parpadea lentamente. La 
aplicación le pedirá que conecte su teléfono móvil al punto de 
acceso del enchufe.

4. Espere hasta que el indicador deje de parpadear y toque “Siguiente”, 
hasta que “Agregado.” y el icono      aparecen en la pantalla para indicar 
que la conexión está completa.



1. ¿Cómo puedo compartir mi dispositivo con mi familia?
Ejecute la aplicación RCA Smart Home, toque su enchufe inteli-
gente para ingresar a la pantalla de estado del enchufe. Toque el 
icono de lápiz en la parte superior derecha y luego toque Compar-
tir dispositivo> Agregar uso compartido.
2. ¿Qué dispositivos puedo controlar con el Smart Plug?
Puede controlar luces, ventiladores, calentadores portátiles y 
cualquier pequeño electrodoméstico de acuerdo con las especifi-
caciones del Smart Plug. 
3. ¿Qué debo hacer cuando no puedo encender o apagar el Smart 
Plug?
Asegúrese de que sus dispositivos móviles y el Smart Plug estén 
conectados a la misma red Wi-Fi. Si pierde la conectividad, puede 
presionar el botón de encendido del enchufe una vez para encend-
er o apagar el dispositivo.
4. ¿Qué debo hacer cuando falla el proceso de configuración del 
dispositivo?
Tú podrías: 
· Compruebe y asegúrese de que el Smart Plug esté encendido en 
el enchufe. 
· Asegúrese de que su dispositivo móvil esté conectado a una red 
Wi-Fi de 2,4 GHz. 
· Verifique la conectividad de su red. Asegúrese de que el enru-
tador funcione correctamente: si su enrutador es un modelo de 
doble banda, asegúrese de estar conectado a la red de 2,4 GHz 
antes de agregar el enchufe inteligente. Habilite la función de 
transmisión del enrutador. Configure el método de cifrado como 
WPA2-PSK y el tipo de autorización como AES, o configure ambos 
como automático. El modo inalámbrico no puede ser solo 11n. 
· Compruebe si hay interferencias de Wi-Fi o reubique el enchufe 
inteligente en otra ubicación dentro del rango de la señal. 
· Compruebe si los dispositivos conectados del enrutador han 
alcanzado el límite de cantidad máxima. Intente apagar las 
funciones Wi-Fi de algunos dispositivos y vuelva a configurar el 
Smart Plug. 
· Verifique si la función de filtrado MAC inalámbrico de su enru-
tador está habilitada. Elimine el Smart Plug de cualquier lista de 
filtros para asegurarse de que el enrutador no prohíbe que Smart 
Plug se conecte. 

Preguntas frecuentes

4   Consigue ayuda
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Para obtener instrucciones detalladas y solución de problemas, 
escanee el siguiente código QR.

4   Consigue ayuda

· Asegúrese de que la contraseña de su red Wi-Fi ingresada en la 
aplicación sea correcta al agregar su Smart Plug.
· Asegúrese de que Smart Plug esté listo para la configuración de 
la aplicación: la luz indicadora parpadea rápidamente (tres veces 
por segundo) para la configuración del modo EZ o parpadea lenta-
mente en azul (una vez cada 2 segundos) para la configuración del 
modo AP. Repita el proceso de configuración de la aplicación.
5. ¿Puedo controlar dispositivos a través de redes celulares 3G 
/ 4G / 5G?
Puede controlar de forma remota el dispositivo a través de su red 
móvil siempre que su Smart Plug permanezca conectado a la red 
Wi-Fi de su hogar.
6. ¿Por qué mi Smart Plug no se conecta a mi tableta?
Asegúrese de que la versión de su aplicación RCA Smart Home 
sea 3.20 o superior. Si no es así, actualice su software.



Technical Support     Apoyo técnico
If you encounter any issues, please contact us 
at support@rca-connectedhome.com or call 
us toll-free at 1 (833) 212-0111.
Si tiene algún problema, comuníquese con nosotros 
a support@rca-connectedhome.com o llámenos sin 
cargo al 1 (833) 212-0111.

To explore our full selection of products, visit 
us at rca-connectedhome.com
Para explorar nuestra selección completa de produc-
tos, visítenos en rca-connectedhome.com


